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國立臺東大學活動/課程成果紀錄表 
活動/課程名稱 VIA (Vietnam Internet Assoiciation 越南網路協會)交流 
活動類型 □課程■講座□活動 講師名稱 VU HOANG LIEN 
執行單位 資管系 講座助理  
活動聯絡人 薛福仁 電話/分機 5615 
執行日期/時間 107/11/15 11:00-13:00 
執行地點 18 An Dương Vương, Phường 9, Quận 5, Hồ Chí Minh 67337 
參與人數 教師人數 學生人數 校外人士 

1 4 2 
活動/課程主旨 越南電商發展現況與面臨挑戰 
活動/課程過程簡

介 
1.200~500 字說明 
2.內容條列 
3.成果簡述 

一、拜訪的預期目地 
希望透過這次與 VIA 的對談，雙方闡述國家目前網路發展概況，希望能了解到當

地真實的網路使用情況，並針對所了解到的問題，尋求能夠彼此合作的地方。 
二、資訊系訪 VIA 活動流程 
1. 臺東大學圖書資訊館謝明哲館長致詞並表述此次訪談目的 
2. VIA 祕書長概述越南產業情形 
3. 從代工談論到創造品牌之重要性 
4. VIA 祕書長概述越南電子商務概況並提出透過電商販售的商品很常出現假

貨 
5. 資訊系概述臺灣電子商務概況並提供臺灣電商對於假貨的解決辦法 
三、資訊系訪 VIA 交流內容 
由臺東大學圖書資訊館謝明哲館長致詞歡迎，並由薛福仁學長介紹此次交流學

生，謝館長表述此次訪談希望達到之目的，越南網路協會祕書長首先介紹越南產

業概況，且歡迎臺灣來到越南投資，祕書長從產業概況談論到越南代工，並指出

代工之隱性問題與提出創造自有品牌的重要性；在世界上可能大家都知道 Apple
的產品，但是卻不知道在 Apple 產品中大多數都是臺灣製造的，因此獲得一個稱

號“隱形的英雄”。此後祕書長談到了未來的發展，應該朝向研發創新自己的品

牌，但這是一個長遠的理想願景，並非短期就能夠實現。 
祕書長敘述越南電子商務的概況，其中指出越南常發生買家在收到貨物之後，發

現商品有瑕疵或是損壞，於是詢問資訊系是否有解決這項問題的方法。資訊系針

對這個部分先敘述臺灣電子商務概況，並提供臺灣解決的辦法給主席參考，謝館

長闡述資訊系目前發展的技術，引用了最近當紅的區塊鏈，以此可以發展出貨運

追蹤與建造產銷履歷，達到品質監控以及產品品質認證；因為臺灣在電商的品質

管理已經有良好的配套措施，買方會先將錢交由第三方業者，在買方收到貨物，

確認商品無瑕疵後，就可以告知第三方業者，將錢匯給賣家，才會完成此次訂單，

這樣就可以減少商品瑕疵的問題，但由於越南近年網路快速發展，以至於越南電

商還沒成熟發展到這一步，尚未發展出中間解決步驟，還停留在風險極高的直接

買賣未經檢查之商品。 
四、結論 
此次參訪越南網路協會，由一種輕鬆的自由對談，我們能快速地了解到越南目前

產業的概況，也清楚越南對於國外投資是非常熱切的，把握每次的合作機會而能

夠快速地發展當地產業。在談論到電子商務的部分，看見了越南對於電子商務的
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不足，由於臺灣對於電商是有法規去限制的且還有可信任的第三方業者協助，在

這一部分謝明哲館長所引述的區塊鏈應用，我們可以藉由發展出貨運追蹤與產銷

履歷的制度，達到品質監控的目的。從這次與越南的交流，讓我們了解到他們對

於事情的想法，以及越南人們對於能夠學習的事物都能夠積極地去面對，這也是

我們團隊能夠向他們學習的地方，參與國際的訪談見學，不但能拓展我們的國際

視野、學習在國際之間訪談與用餐的禮儀，也希望這種國際交流活動能夠持續下

去，讓更多的學弟妹也有機會參與，並體驗這種不同於學校教學的教育。 
活動/課程支出經

費 
計畫補助款 其他 
  

圖文說明 
(5~8 張) 

 
圖為與 VIA 座談交流 

 

 
 

圖為與 VIA 座談交流 
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 圖為與 VIA 座談交流 
 

 
 圖為由謝館長將禮品贈送給 VIA 主席 

其他附件 
簽到表 

 


