
 

 

 

 

課程/講座/活動 

活動名稱 2018Challenge Taiwan 國際運動賽會的後勤服務活動 

執行單位 心動系 

活動聯絡人 葉允棋 電話/分機 5801 

執行日期 4 月 28 日 03:00－23:00、4 月 29 日 05:00－15:00(共計 30 小時) 

執行地點 台東森林公園 

參與人數 教師人數 學生人數 校外人士 

1 人 100 人 5 人 

活動主旨 1. 由葉允棋老師帶領系上同學參與 2018 Challenge Taiwan 國際鐵人三

項競賽，投入國際運動賽會的後勤服務。 

活動整體滿意度 

(請提供滿意度調查附件) 

85% 

活動過程簡介 

(500~800 字說明) 

  2018 Challenge Taiwan 國際鐵人三項競賽於 4 月 28 至 29 日兩天在

台東舉辦。此次活動屬於國際參與性運動賽會，而且在運動賽會舉辦過程

中，後勤支援服務相當重要，包含餐飲、住宿、交通、志工、防護等；需

要賽前規劃、賽中執行、賽後評估，每個階段的細節都要謹慎處理。 

  因此，透過國際參與性運動賽會為實務平台，藉由專案管理方式，導入

PBL 問題導向學習的技巧，在賽事舉辦前(4 月 25 至 27 日)先進行賽事風

險管理的過程擬定與評估，賽事志工的訓練與解說，以及賽事會場布置與

調整。而在賽事舉辦中(4 月 28 至 29 日)則由參與學生分別以組長、組員、

志工三種不同身分別投入在大會報到區、自行車補給站、路跑補給站、大

會終點區、運動防護區等五大區域，第一天執行時間則是從凌晨三點至午

夜二十三點，而第二天執行時間則是從清晨五點至下午十五點。執行過程

中採用走動式管理，透過 LINE 社群媒體以及手機通訊媒體進行對談，一

方面瞭解整體賽事後勤流程管理，若遇有突發事件緊急調配處理之。另一

方面則是給予學生們經驗處理的指導意見。賽事舉辦後則在當下先進行立

即性的檢討會，先針對第一階段的兩天賽事舉辦過程中發現到的問題進行

反應檢討。爾後在第二階段則是進行反思回饋，針對這次賽會舉辦的前中

後，對於整體後勤支援的進行整體思考，包含整體賽事的價值願景、服務

人員的正反效益、突發事件的因應管理，以及個人層面的反思，包含：心

情感受、自我評價、學習歷程、回饋機制。 

 

 

 

 



 

 

 

 

圖文說明 

(5~8 張) 

 

圖為同學們在賽事舉辦前進行會場布置 

 

圖為同學們在進行物資整理分配 



 

 

 

 

 

圖為同學們位參賽者進行運動按摩服務 

 

 

圖為同學們進行當日檢錄報到事項 



 

 

 

 

 

 

圖為同學接受電視台媒體的採訪 

 

 

圖為活動結束後的大合照 

其他附件 

1. 2018Challenge Taiwan 國際運動賽會的後勤服務活動的成果媒體報導 

新聞標題：學術結合實務 東大心動學系參與國際賽事 

影片連結：https://www.youtube.com/watch?v=TXz7nJB1qx4&t=4s 

2. 活動省思單 

3. 2018Challenge Taiwan 國際運動賽會的後勤服務活動的反思簡報 

 
  



 

 

 

 

附件一：2018Challenge Taiwan 國際運動賽會的後勤服務活動的成果媒體報導 

  

圖 1 圖 2 

  

圖 3 圖 4 

  

圖 5 圖 6 

  

圖 7 圖 8 

 

 
  



 

 

 

 

 

活動省思單 
1. 這次活動中，你學習到哪些事項？ 

1. 學習如何擔任運動賽事的後勤組長 

2. 處理大會報到區的事項 

3. 瞭解自行車補給站的工作 

4. 了解了路跑補給站的內容 

5. 學會了如何幫選手處理運動防護 

6. 學習到和民眾進行賽事事項的溝通 

7. 學習了與主辦單位的工作人員的溝通技巧 

8. 瞭解如何設置鐵人三項的會場布置 

9. 學習了倉庫區補給品的盤點與傳遞 

10. 瞭解鐵人三項國際賽事的後勤支援 

2. 這次活動中，哪些論點/觀點/技術讓你印象深刻？為什麼？ 

1. 透過這次活動，親自擔任組長，瞭解如何與組員溝通，如何向老師和學

姊們進行意見交流。遇到衝突的事項，如何因應與解決 

2. 對於賽事籌備時的臨時事項更動印象深刻。雖然事前都有一起討論開會

，但是一到了賽事現場，當下要處理的事項會很臨時，需要趕快進入狀

況解決，才能繼續下一步。 

3. 第一次幫選手進行運動防護，雖然心情會很緊張，但是依舊照著在課堂

上學習的技巧幫助選手，幫選手舒緩按摩，做到後面就很上手習慣。 

4. 學習到補給品的物流管理。賽事期間倉庫的補給品很多，隨時要搬運，

掌控好物品，免得補給站缺乏物資或不足，這樣的經驗很特別。 

5. 在補給站帶領著比我年輕的志工，一方面要處理好補給品的服務，一方

面要照顧好志工，另外，也幫選手加油打氣。 

6. 這次是負責補給冰塊，需要隨時接收各補給站的訊息，準確將冰塊送達

。另外在車上和司機大哥聊天，藉機瞭解運送動線，有效率地將冰塊送

達 

7. 凌晨三點就開始出任務，這樣的時間是第一次體驗。雖然很累很想睡覺



 

 

 

 

，但是因為肩負著重責大任，所以還是要將任務做好。 

8. 這次是負責大會終點的服務，服務過程中雖然民眾或家屬都還是藉機進

入終點區，想要幫選手加油或拍照。不過經過柔性的勸說，民眾們都還

是會配合 

9. 這次接駁路線除了不準時之外，訊息公開也不透明，常常造成選手和民

眾在苦等中。雖然他們都很火，我也被罵，但是還是會適時地安撫他們

的情緒，畢竟這也是工作任務之一。 

10. 藉由這次活動，可以將課堂上所學的賽會管理知識應用在實務上，雖然

中間還是有落差，不會像我們在課堂上學的一樣，如此的有規矩，不過

也學習到很多。 

3.這次活動結束後，你的感想為何？ 

1. 很累，短期間內應該不會在想動了，但是滿有收穫低。 

2. 第一次接觸到這樣的運動賽事活動，而且時間很長，不過還是值得 

3. 主辦單位在事前針對要做的事項不斷更動，例如:旗子插了又換，一肚子

火。不過最終有完成自己的任務，滿開心 

4. 很棒的運動賽事體驗，體驗過去沒從事過的服務，很棒。 

5. 首次從凌晨忙到夜晚，身心都很累，最後有完成所交代的任務，很值得 

6. 瞭解到國際運動賽事的後勤服務過程。原來是這麼辛苦，也知道鐵人三

項的補給站是如何運作。 

7. 透過自己的力量幫助選手按摩，服務選手，感覺很好 

8. 很累但很有收穫，經過這次賽事的洗禮之後，成長很多 

9. 希望未來持續有類似的賽事服務，至少忙得很有意義 

10. 最後一次參與鐵人三項的賽事服務，留下深刻的印象，也完成自己被交

代的任務，很值得。加油!! 

 

  



 

 

 

 

附件三：2018Challenge Taiwan 國際運動賽會的後勤服務活動的反思簡報 
 

  
 

 

  
 

  

 

CT 2018 
 

 

 

 
反思……..想一想 

 
絢爛背後…… 

 

CT 2018 
 

 

 

 
您的學習歷程? 

 
主動者 

被動者 

 

CT 2018 
 

 

 

 
您的心情感受? 

 
負向情緒 

正向情緒 

 

CT 2018 
 

 

 

 
您的回饋機制? 

 
他人(感恩) 

自我(抵制) 

 

CT 2018 
 

 

 

 
您的自我評價? 

 
爛賽事 

好賽事 



 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

  
 

  

 

  

運動賽事之風險管理 

惡魔?      天使? 

線性?      非線性? 

適性?      彈性? 

專才?      通才? 

自私?      無私? 

風險情境判斷 

 
S‐C‐Q‐A 

狀況 

目前的狀態 

問題 

假設某個事件發生的狀態 

課題 

針對該問題，提出一個最重要的疑問 

答案 

提出解決方法 

 



 

 

 

  

 

 

 

 

 


