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國立臺東大學活動/課程成果紀錄表 

活動/課程名稱 職場菜鳥必知禮儀 

活動/課程類型 □課程 █講座 □活動 課 程 代 碼  

執 行 單 位 
學務處 

學生職涯發展中心 
講 師 姓 名 

洺峰資訊行銷工作室 

負責人郭岳峰 

活動聯絡人 蔡組員 講 座 助 理  

執 行 日 期 107年 11月 05日 電話 /分機  

執 行 地 點 圖書資訊館 C207推廣教室 

參 與 人 數 
教師人數 

學生人數 

(一般生/弱勢生) 
校外人士 

 85人／12人  

活動/課程主旨 

1、藉由實際演練了解面試應注意事項。 

2、透過自我介紹訓練口條、練習邏輯組織能力。 

3、採用觀察法與思考法學習職場禮儀。 

活動 /課程 

過 程 簡 介 
 

面試官，您好!讓我們先翻轉一下職場菜鳥的立場，本次講座郭岳

峰老師請在場每位同學以一位面試官的角度審視上台報告同學的自我

介紹，如果你是老闆，你想應聘怎樣的人? 

活動開始前郭老師請每位同學尋找四位同學進行自我介紹，一開

始上台分享透過抽點的方式進行，過程中逐步激發同學躍躍欲試，幾

名同學自告奮勇想自我挑戰，除了訓練自我口條與臺風外，更是自我

突破與勇氣可嘉的精神典範。 

台下的同學從上台分享的夥伴中採取換位思考，假設自身是公司

老伴，想要的員工特質是什麼?透過實際演練與腦力激盪方式了解身為

一名應試者應該注意的事項，非一味的以講授方式單向傳授概念，大

大提升學習力。 

接下來談談面試應注意事項: 

1、讀詳細：應徵公司的相關資訊。 

2、聽清楚：面試官所要了解的問題。 

3、聽清楚，說明白。 

4、情緒要小心，小表情大影響。 

5、肢體動作，決定第一印象。 

6、穿得體，忌奇裝異服。 
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最後，郭老師提醒各位，除了面試與職場禮儀的重要性外，一份

好的履歷更是吸睛的關鍵，寫明白個人履歷，做一份客製化履歷，可

以用一句話描述自己的態度，避免統一規格的履歷，甚至可以設計面

試官可以問的問題，並幫老闆把重點畫好，利用顏色、標籤區別，有

助於看設計好的內容。 

本次活動共通職能學習成效以「溝通表達」能力最為凸顯，學生

表示除了學習到以前不知道的面試自我介紹方式和技巧外，因為互動

式的活動設計讓課程變得有趣，實作的體驗更強化思考力，同時認識

了其他系上同學，藉此拓展人脈。 

活動 /課程 

支 出 經 費 

計畫補助款 其他 

業務費 設備費 業務費 設備費 

    

 

活動照片 

  

活動說明：現場調查為大四生者(舉手) 活動說明：職場菜鳥必知禮儀 

  

活動說明：現場尋找同學自我介紹Ⅰ 活動說明：現場尋找同學自我介紹Ⅱ 
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活動說明：現場尋找同學自我介紹Ⅲ 活動說明：挑戰自我介紹Ⅰ 

  

活動說明：挑戰自我介紹Ⅱ 活動說明：代表你的一句話分享Ⅰ 

  

活動說明：代表你的一句話分享Ⅱ 活動說明：肢體動作決定第一印象 
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學習成效／滿意度調查分析 

一、滿意度調查 問卷回饋筆數:75份 

項目 非常同意 同意 尚可 不同意 非常不同意 

1 活動內容包含【溝通表達】能力 40 29 6 0 0 

2.活動內容包含【持續學習】能力 27 35 13 0 0 

3.活動內容包含【人際互動】能力 39 29 7 0 0 

4.活動內容包含【團隊合作】能力 27 25 19 3 1 

5.活動內容包含【問題解決】能力 36 27 12 0 0 

6.活動內容包含【創新】能力 30 29 16 0 0 

7. 活動內容包含【工作責任及紀律】能力 37 21 14 2 1 

8. 活動內容包含【資訊科技應用】能力 26 31 15 3 0 

9. 整體而言，我對講師專業及授課內容感

到滿意。 
32 34 8 1 0 

10.整體而言，我對此活動整體安排感到滿

意。 
36 27 11 1 0 

11.整體而言，我對此活動在職涯輔導上的

幫助感到滿意。 
39 24 11 1 0 

二、施測項目之分析圖 

  

非常同意

53%
同意

39%

尚可

8%

活動內容包含【溝通表達】能力

非常同意

同意

尚可

不同意

非常不同意

非常同意

36%

同意

47%

尚可

17%

活動內容包含【持續學習】能力

非常同意

同意

尚可

不同意

非常不同意



5 
 

  

  

  

非常同意

52%
同意

39%

尚可

9%

活動內容包含【人際互動】能力

非常同意

同意

尚可

不同意

非常不同意

非常同意

36%

同意

34%

尚可

25%

不同意

4%
非常不同

意

1%

活動內容包含【團隊合作】能力

非常同意

同意

尚可

不同意

非常不同意

非常同意

48%
同意

36%

尚可

16%

活動內容包含【問題解決】能力

非常同意

同意

尚可

不同意

非常不同意

非常同意

40%

同意

39%

尚可

21%

活動內容包含【創新】能力

非常同意

同意

尚可

不同意

非常不同意

非常同意

49%
同意

28%

尚可

19%

不同意

3% 非常不同

意

1%

活動內容包含

【工作責任及紀律】能力

非常同意

同意

尚可

不同意

非常不同意

非常同意

35%

同意

41%

尚可

20%

不同意

4%

活動內容包含

【資訊科技應用】能力

非常同意

同意

尚可

不同意

非常不同意



6 
 

  

 

 

Q：本次活動最有收穫的部分與印象深刻的內容是…… 

1. 自我介紹的部分 

2. 學習到老闆若是問是否願意加班時，我們該如何委婉地跟老闆表達我們的意思，並且不會讓老闆感

到不舒服。 

3. 藉由自我介紹來了解自己在面試時的優缺點。 

4. 上台自我介紹，練習在面對人群時不要緊張~ 

5. 面試情況 

6. 老師提供了很多的面試應戰攻略，很厲害又實用 

7. 自我介紹的部分 

8. 講師與底下同學互動很有趣 

9. 雖然演講者一直逼迫人上台讓人感覺壓力很大，但卻意外有種被鼓舞的感覺，從表達自己當中發現

自己應該改進的地方未嘗是件壞事。離畢業越來越近，對於職場面試、人際互動的關係必須更敏銳，

透過這場演講感覺又更認識自己了。 

10. 如何成功擊退老闆的假問題 

11. 講師給了很多建議，改善問題的方法 
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12. 不要在 104和 111人力銀行投履歷，親自投展現誠意比較有效!要面試前一天小心機，打電話詢問

是否有停車位，附近生活機能...問題，表現準備好的狀態。 

13. 讓每個人都能思考的時間，可以對自己的能力做出一個評判。 

14. 學到了面試時可以如何引導面試官往自己想要回答的問題去 

15. 請大家互相自我介紹的部分，發現各式各樣的人事物以及別人的生活方式和興趣 

16. 了解面試中應注意那些部分(服裝、回答技巧等等) 

17. 如何自我介紹的有特色、有記憶點 

18. 認識人 

19. 讓我知道面試的穿著。 

20. 自我介紹 

21. 上台。 

22. 自我介紹 

23. 學習到了一些以前不知道的面試自我介紹方式和技巧。 

24. 認識了其他系的同學 

25. 許多同學上台自我介紹並分享經歷。 

26. 最有收穫的部分是知道履歷表什麼該寫什麼不該寫，還有穿著禮儀 

27. 一開始就要我們找異性自我介紹 

28. 深刻的部分是老師不會只是用口頭報告，而是會讓我們實際去操作。例如一開始的找其他人自我介

紹以及後來說出屬於自己的一句話，都是很好的引發我們思考的問題。 

29. 在不同職業的面試，應該要根據各職業的需求去表達自己。 

30. 穿搭 

31. 如何將自己的優點插入自己的自我介紹 

Q：後續若有辦理職涯相關活動，我希望內容是…… 

1. 學習如何正確表達我們的想法卻又能圓融地去和人群去溝通。 

2. 資訊方面 

3. 職場溝通 

4. 也希望多辦這種相關活動 

5. 關於面試問題的答覆 

6. 此類型還不錯 

7. 跟職業相關的 

8. 目前的課程都相當有幫助~ 

9. 學校面試的技巧 

10. 希望業師多分享自身或所見經驗，而且引導學生學會應變職場環境和禮儀。 

11. 對於面試過後的職場新鮮人的經驗分享。 

12. 希望在禮儀部分可以多說明 

13. 美姿美遺課程 

14. 職場應對、談吐、溝通 

15. 人際溝通 

16. 介紹面試服儀 

17. 希望可以再詳細介紹履歷該怎麼寫。 

18. 服儀方面，還有面試更深入講解 
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19. 填寫履歷表 

20. 能更加具體且詳細地講解自我介紹和履歷的內容。 

21. 符合標題的職涯活動 

22. 如何紓解壓力、情緒控管等。 

23. 社會職場黑暗面 

24. 網路應用 

25. 英文履歷 

 


