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國立臺東大學活動/課程成果紀錄表 

活動/課程名稱 數位工具如何提升工作效率 

活動/課程類型 □課程 ■講座 □活動 課 程 代 碼  

執 行 單 位 學務處學生職涯發展中心 講 師 姓 名 洺峰資訊行銷工作室負責人郭岳峰 

活動聯絡人 蔡組員 講 座 助 理  

執 行 日 期 107 年 11 月 05 日 電 話 / 分 機  

執 行 地 點 圖書資訊館 C207 推廣教室 

參 與 人 數 
教師人數 

學生人數 

(一般生/弱勢生) 
校外人士 

1 人 57 人／12 人  

活動/課程主旨 運用數位工具提升工作效率 

活 動 / 課 程 

過 程 簡 介 

 

數位科技、資訊發達的 21 世紀，如果能善用數位工具勢必大幅提升工作效

能，本次的講師郭岳峰擅長 WEB 程式撰寫、擔任人資管理、職涯規劃、社團培

訓講師、更跨足活動規劃與行銷，今日更以身為 GOOGLE 愛用者的角度與同學

分享並介紹如何操作數位工具。 

首先，郭老師簡介為何選定 GOOGLE 作為提升效率媒介，原因如下: 

1、大部分文書處理程式都可以找到相對應的程式或外掛使用。 

2、可以跨平台使用【運用雲端硬碟】。 

3、通用性較高【APP、PC】。 

4、大部分學校有 G-SUITE 配合。 

5、不用在各平台之間交換，習慣不同操作。 

6、同步編輯。 

本次介紹功能有 G Suit 外掛、Google 行事曆、Keep、Gmail 運用、GOOGLE

表單、協作平台、地圖、Google SEARCH、Google 快訊、Google TREND 等。 

在便利的工具如未善加利用或多加練習，人們往往依循慣例或傳統模式進行

工作程序，因此未能掌握先機或耗時費日，透過今日的講座，提點同學能多加運

用唾手可得的數位工具提升工作效能，簡化工作程序並感受科技帶來的便利性。 

活 動 / 課 程 

支 出 經 費 

計畫補助款 其他 

業務費 設備費 業務費 設備費 
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活動照片 

  

活動說明：活動簽到 活動說明：數位工具如何提升工作效率 

  

活動說明：郭老師展示手機使用方式 活動說明：現場指導同學操作 

  

活動說明：介紹數位工具如何運用 活動說明：說明 GOOGLE 使用效益 
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學習成效／滿意度調查分析 

一、滿意度調查 問卷回饋筆數:46 份 

項目 非常同意 同意 尚可 不同意 非常不同意 

1 活動內容包含【溝通表達】能力 14 18 12 2 0 

2.活動內容包含【持續學習】能力 21 18 7 0 0 

3.活動內容包含【人際互動】能力 10 17 18 1 0 

4.活動內容包含【團隊合作】能力 9 14 22 0 1 

5.活動內容包含【問題解決】能力 26 16 4 0 0 

6.活動內容包含【創新】能力 25 15 6 0 0 

7. 活動內容包含【工作責任及紀律】能力 19 17 9 0 1 

8. 活動內容包含【資訊科技應用】能力 36 6 4 0 0 

9. 整體而言，我對講師專業及授課內容感

到滿意。 
20 21 5 0 0 

10.整體而言，我對此活動整體安排感到滿

意。 
16 25 5 0 0 

11.整體而言，我對此活動在職涯輔導上的

幫助感到滿意。 
17 21 8 0 0 

二、施測項目之分析圖 
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Q：本次活動最有收穫的部分與印象深刻的內容是…… 

1. 了解原來 google 方面的 app 是多麼的好用 

2. Google 日曆 

3. 使用工具提昇效率 

4. 翻譯軟體的部份 因為我有需要日文翻譯的需求 

5. Google Keep 

6. 提供大量我不知道的網路程式，像是 keep 之類的 

7. 學到可以用 GOOGLE 的功能方便自己工作時的效率 

8. 數位科技可以省時 

9. 了解 google 原來還有其他很好用的工具 

10. 網路上的發達，有很多城市都能夠幫助到我們。 

11. google 日曆竟然可以傳檔案和共用給別人，我覺得對於有很多小組討論或報告的人來說真的很方

便。 

12. 截圖的文字能截下文字 

13. 講師教了許多我都不知道功能 

14. 如何使用工具在工作職場上。 
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感到滿意。
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37%

同意

46%

尚可

17%

整體而言，我對此活動在職涯輔
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15. google 的各種應用程式 

16. 如何應用程式工具 

17. 學到了很多之前不知道的軟體以及它們的功能，我相信這些學起來在未來不論生活還是工作上，都

會很有幫助。 

18. Google keep 很方便 

19. 知道了超級多 google 隱藏的功能 

20. 如何運用現成物把它運用得很厲害。 

21. 整場演講聽完後獲益匪淺，平常在熟悉不過的應用軟體 google，沒想到還有許多更深層的功能，是

我沒發現的，希望未來在職場上能學以致用。 

22. 無 講師所講的都是 google 方面 都已經會用了 而且部分 google 的功能其實沒有很好用 而且講

師在演講一開始開了一些不太適當都玩笑 說台東不怎樣 聽了覺得很傻眼與講師海以為很幽默 後

面就是時不時嫌棄我們圖書館網路很爛什麼 聽了不喜歡 

23. 有很多實用的線上電子工具，以後可以善加利用。 

24. 如何使用 google 工具 

25. Google 有比想像中還多的輔助工具提供使用 

Q：後續若有辦理職涯相關活動，我希望內容是…… 

1. 資訊方面 

2. 科技業老闆 

3. 跟今天類似的 

4. 綠色替代能源、綠建築、景觀設計 

5. 也希望辦類似的活動 

6. 職業相關的 

7. 學校面試的技巧 

8. 希望實作的部分可以再多一點，能有充足的時間聽老師的講解 

9. 這次演講可惜的是學校設備，網路太慢，投影機接觸不良閃退(2 次以上)以至於花了一部分時間等

待這些設備復原，希望能改善 

10. 以後考研究所的事 

11. 希望可以有更多時間進行操作，有電腦會更好，此類講座若能在電腦教室舉辦教果應該更佳 

12. 多一些職場相關講座，例如：如何面試、簽約時應注意事項等。 

13. 在多教一些及學習更多能幫助學業和工作完成或效率度提升的數位工具。 

14. 各系所的畢業出路 

15. 面對現實的解決方式。 

16. 留學經驗。 

17. 職業相關技能 

18. 喜歡像這樣數位相關的 

 


