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學生專業共同學習小組 成果報告書 

填表日期：110 年  1 月  17 日 

小組名稱 資管系證照考照共學小組 

學習主題 

□各式競賽       專業證照 

□科技部計畫    □教師檢定 

□研究所考試    □公職考試 

指導老師 謝昆霖 老師 

成員總人數總計  6  人 (大學部成員人數  5  人，碩士班成員人數  1  人) 

組長姓名 趙 O 群 組長連絡電話  

組長電子信箱   

成員姓名 學號 系所名稱 學級 備註 

1 趙 O 群 107XXXXX 資管三 大學部 □研究所  

2 郭 O 呈 107 XXXXX 資管三 大學部 □研究所  

3 吳 O 倫 107 XXXXX 資管三 大學部 □研究所  

4 葉 O 紘 107 XXXXX 資管三 大學部 □研究所  

5 黃 O 瑞 107 XXXXX 資管三   大學部 □研究所  

6 王 O 鴻 50 XXXXX 進修部 □大學部   研究所  

7    □大學部 □研究所  

8    □大學部 □研究所  
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學生專業共同學習小組成果報告 

成立宗旨  【註：字數需超過 200 字】 

（請說明組成學習小組的起源，以及成立之宗旨、目的、特色，請詳述。） 

起源：看到這份專業共同學習小組的計劃，突然想到系上有證照的畢業門檻，所以便邀了幾

位認識的同學一起參加這個計劃，來通過各自的畢業門檻，並順便學習一些平時上課不會接

觸的知識。 

宗旨：透過專業共同學習中大手拉小手的方式，由碩士班的學長帶領大學部的同學參加計畫

實際個案的應用服務系統開發，再導引社群小組大學部成員參加專業證照(APP 或是行銷管理

師等)考照。 

特色：參加的人員都互相認識且熟悉、所有學習的課程都與各自的系所有所關連。 

共學時間 共學地點 預定進度 實際進度 

1 2020/9/29 資管系電腦教室 APP 證照(10%) 10%(達標) 

2 2020/10/6 資管系電腦教室 行銷管理師證照(10%) 10%(達標) 

3 2020/10/13 資管系電腦教室 APP 證照(25%) 15%(達標) 

4 2020/10/21 台東校區電腦教室 APP 證照(40%) 15%(達標)  

5 2020/10/27 台東校區電腦教室 行銷管理師證照(30%) 20%(達標) 

6 2020/11/10 台東校區電腦教室 行銷管理師證照(50%) 20%(達標) 

7 2020/11/24 台東校區電腦教室 APP 證照(60%) 20%(達標) 

8 2020/12/1 台東校區電腦教室 APP 證照(80%) 20%(達標) 

9 2020/12/8 台東校區電腦教室 APP 證照(100%) 20%(達標) 

10 2020/12/15 工業區服務中心 行銷管理師證照(70%) 20%(達標) 

11 2020/12/22 工業區服務中心 行銷管理師證照(90%) 20%(達標) 

12 2020/12/24 工業區服務中心 行銷管理師證照(100%) 10%(達標) 

學習成果量化成效（需佐證相關資料） 

(請依照實際規劃填報，若無規劃之項目，請填入 N/A) 

項目 達成值 項目 達成值 

競賽參賽數/或獎數 N/A 公職考試報考人次 N/A 

師院大會考平均分數 N/A 研究所報考人次/錄取人次 N/A 

專業證照報考人次/通過數 4/4、3/? 大專生科技部計畫申請數/通過數 N/A 

執行成果  【註：字數需超過 1000 字】 
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（請說明參與共學小組在規畫下的分享討論過程，對於成員之實際裨益，及能提供其他學生觀摩之處。） 

我們在這個全部的過程中有遇到以下幾個問題，並且我們遇到之後我們還有想到了其對應的

解決方法以及它原因是甚麼： 

問題 1.組員意見不合，導致課程時間拖太長 

解決方法就是我們規定在開會前必須先備齊討論資料後，整理完才帶到會議上分享，

大大解決了修正缺失的時間，六個人也越來越有默契，意見不合也不再成為我們前進

的絆腳石，還因此學到了與人溝通時的技巧不單單只是聆聽與退讓這麼簡單！很多時

候，需要知道對方思考的切入點也是一種學習，有很多訣竅的，我們六人也因此變成

會約出來吃飯、聚會的好友。 

原因就是因為我們六人經常各持己見，導致彼此之間的意見時常出現分崎，不容易凝

聚共識，有時候甚至需要老師出面聽審我們各自提出的想法，有時還需要排解糾紛。 

問題 2.上課程的時候，有人經常遲到，導致我們都要等他 

解決方法就是後來另外兩位組員和我們四位協議好，願意提早半小時做準備，並在開

會時或之前解決晚飯問題；而且如果以後有再犯，必須負責會議場地(實驗室)的整潔打

掃，這個方法相當奏效，整個十到十二月，我們只有一次沒有準時七點進行每周作業

及報告進度討論。 

原因就是據另外兩位校外賃居的組員所說，由於市區到校區的路途遙遠，又適逢上下

課期間，所以難以準時到校。且一開始訂定的會議時間鄰近晚飯時間，因此本來就很

容易遲到。但我們另外四個不能理解為何不能提早出發做準備，而且這是大家一開始

就說好的時間。 

問題 3.語言程度不同，導致可能同一篇文章，理解時間不同 

解決方法就是先訂定一個固定的時間，大家先統一進行觀看，時間一到大家整理一下，

並每人各自上台說明自己覺得是重點的部份並說明為甚麼那部份是重點，而其他同學

把那部分標註以方便未來快速複習，當然不僅如此回去還要加以複習，以防有同學沒

有發現是重點的部分。 

原因就是大家雖然是同一個科系，但是閱讀理解能力不太相同，以及平時上課的內容

記得的程度也不同，所以導致這個問題。 

問題 4.老師指派的作業一直不交，導致其上課進度落後 

解決方法就是先訂定一個懲罰機制，如果時間內沒進行繳交就要進行懲罰，懲罰內容

可能有打掃、擦黑板、開門等等，這會讓同學注意時間並且都會在時間內繳交，這是

因為大家都不想要被懲罰，畢竟其他同學都有在規定時間內繳交，在怎麼沒時間，也

會找個人的作業稍微抄一下。 

原因可能就是他還有參加一些社團，而因為社團活動導致沒有時間讓他做作業，使得
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其作業無法按時繳交；或者是因為回家，而沒有時間做作業，畢竟久久回去一次，相

信家人會把他的時間全部佔據掉。 

執行檢討與建議（優、缺點）  【註：字數需超過 500 字】 

優點 

1. 讓小組間的感情更融洽，對小組有歸屬感，增進同學間的感情，加強人際關係。 

因為要一起上那麼多課程，想不熟悉都不行，這可以讓一些比較邊緣的同學多加認識同

學，已讓他們融進這個班級，而非格格不入的感覺。 

2. 小組間的分工合作讓工作效率提高，且能在分工時找到自己的定位，也讓自己多方嘗試

不同角色。 

因為不是每個人都有著相同專長，所以要依照自己擅長什麼，就在那方面多加幫助同學。 

3. 透過不同背景學生的接觸與合作，可以使學生化解偏見，產生互賴與尊重的態度。 

因為每個同學都有自己的想法，所以要尊重對方的意見，而非一直獨行，這樣這個小組

就沒有任何用處了。 

4. 訓練同學的溝通與表達技巧，且能讓內向的同學漸漸習慣表達自己的意見。 

因為如果不說出來沒有人知道你的想法，使得自己要面對自己不擅長的地方。 

缺點 

1. 有時候組員間的意見分歧太多，可能會爭執不下，無法達成共識。 

因為每個同學都有自己的想法，這時大多都是採取多數決來結束，要不然會很久都沒結

果。 

2. 有時會形成「能者多勞」的狀況。 

因為其他同學會因為某個人能力就強，而引發他懶惰的一面，導致能力較差的同學可能

會有自卑感，學習成就、意願低落。 

3. 會有組員不願負擔責任。 

因為可能自己事情太多，所以來不及完成任務導致進度會落後，即使其餘同學有完成也

沒有用。 

預期共學目標達成情形    【註：字數需超過 500 字】 

1. 考取證照 

因為這是資訊管理學系的畢業門檻，還有就是將課程中所學到的技能與知識進行進一步

地確認，讓所學到的知識更加明確，並且確認是否學會了，且熟練地使用，就好像學校

要期中期末考一樣。 

2. 了解台東的產業情況 

因為我們是台東大學的學生，所以了解台東的產業情況會能夠讓我們更快的幫助業者，
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突破問題點，並且解決問題，使產業能夠進一步的提升。 

3. 增加一些跟自己科系有關的知識 

雖然自己科系的知識已經很多了，但是我們學得比較廣比較多，導致我們都每科都只有

學到其中的一部份，以至於我們需要額外增加一些科系相關知識，來使學習而來的技能

與知識更加的豐富且完整。 

4. 多認識同學 

因為我們雖然是一個班的同學，但是彼此不會很熟悉，只是會聊一下天，而參加這個可

以讓我們更認識彼此的生活作息、習慣、個性等，使我們能夠更加快速且有默契的完成

課程中的難題。 

5. 將平時上課所學加以應用 

平時上課會學習到一大堆的知識，但是我們都不會使用，通過考證照的方法來去把那一

大堆的知識加以應用，以達到學以致用的效果。 

成員心得分享   

【註：每位成員均需有心得分享，總字數需超過 2000 字】 

趙 O 群的心得 

剛開始我還迷迷糊糊地加進這份專業共同學習小組的計劃，經過同學的講解的我才想到 

我們自己系上有證照的畢業門檻，然後漸漸的通過一次又一次的不同的課程，我發現每一次

上課我的知識又增加了一些，幾乎每次都可以學到一個不一樣的知識，像 Android APP 製

作、ios APP 製作、指令的使用、目前企業所遇到的問題、如何與業者進行訪談等等，而且

老師上課的東西還時不時地跟我們自己平時上課的內容連接，使得我們的學習進度每一次都

達到老師所交代的進度，不僅如此，還可以加深我們對於本科的知識，像行銷管理、人力資

源管理、消費者行為、網頁程式設計等，以達到我們的最終目標的兩張證照，英國 City&Guilds

行銷管理師(銷售)、雲端 APP 程式應用人員認證，最後我成功地擁有了這兩張證照，希望下

學期還可以參加以拿取更多相關的證照，為以後的履歷上增加更多的東西。 

郭 O 呈的心得 

為了這次的雲端 APP 程式應用人員認證和英國 City&Guilds 行銷管理師(銷售)的證照， 

我們在這三個月間一共討論了很多不同面向的主題內容。其中令我最花心思的就是十二月的

時候和廠商進行數次需求訪談的過程，我們的動機是從行銷管理師的證照的參考教材裡提到

的溝通章節開始，並且選定了剛好面臨需要網頁前後端系統進行生產與銷售整合的公司。在

一開始的訪談中，我們不只聆聽公司老闆對我們設計的系統裡必須具備的功能；也從公司的

經營型態分析了客戶的常見需求。回到我們的主題上，在和廠商的溝通過程中，我發現我們

最初並沒有很了解老闆的需求有那些是我們可以幫得上忙的地方，也欠缺一些溝通技巧。因

此花了很多時間旁敲側擊。舉例來說，我們一開始的討論方式是很直白的問，像是公司有需

要建置 ERP 系統嗎？藉由後續幾次小組討論後，我們修正了問問題的方式；後來幾次訪談中，
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我們除了提前構想問題之外，還讓老闆可以在訪談前先跟我們在彼此聯絡時知道必須在下次

訪談前先準備哪些資料。直到現在，不論是系統開發上的問題，或是溝通技巧的應用，我們

都能游刃有餘。最後我覺得這次實際訪談中學習到的經驗令我收益良多，原來準備證照並不

是只有參考書面資料那麼簡單，付出實際行動也是相當重要的學習之一環，在畢業後的日子

裡，相信這些收穫可以伴著我順利的闖蕩職場。 

吳 O 倫的心得 

這學期我們已經升上大三，距離大學畢業越來越接近，是時候為畢業以及畢業後的事做 

準備了，而我們小組經過討論決定要以考證照為學習小組的共同目的，我們希望可以藉由成

立共同學習小組這個契機，使得組員們共同努力、共同監督，以此氛圍督促自己學習時更加

認真、更加專注。我們一開始先是在老師的帶領下準備雲端 APP 程式應用人員認證的證照，

我們先是學習考證照時需要用到的軟體 CmorePaaS，包括軟體的各個模組、各種操作方法，

以及所呈現出的樣式。學習的過程比一開始預想的簡單很多，大概是因為我們在本系的課程

中多多少少都接觸過這類軟體，而最後考證時，只是將我們所學的內容用上就輕鬆通過，取

得第一張證照了。後來我們又開始準備第二張證照—英國 City&Guilds 行銷管理師(銷售)證

照，儘管與前一張證照的方向不一樣，但也是我們跟資管系相關的內容，這張證照的大部分

需要學習的地方其實也跟之前學過的重疊了不少，但是通過學習小組的學習，也對我們考這

張證照更有把握，可以放平心態，不會太過緊張，儘管這張證照通過與否尚未通知，我們還

是很有信心的。 

葉 O 紘的心得 

目前我本人大三生，在前兩年來，都是以課業為主，從未考過什麼證照，甚至不知道有 

哪些證照需要考、哪些證照很重要，不過因為畢業門檻須要有數張證照，因此開始蒐集考證

照的資料，並且徵求考試的機會，因此這學期的我就加入了這個專業共同學習小組，為的就

是能夠擁有更多證照的資訊，以及考證照的機會，因此我們就找了有共同目標的人，一起參

與這個活動。在這一整個學期下來，學習了很多新的技能，有網頁架設、手機 APP 設計、以

及一些消費者心理與行銷上的技巧等，其中的手機 APP 設計也已經考取了證照，因此我認為

參與這個考照共同學習小組是有意義的，因為這個小組，讓我接觸了大一、大二平常上課不

會碰到的技巧，以及讓我沒有這麼死板的專注於教課書、課業上，可以親手去製作手機 APP

的版面及設計，得知許多我從未接觸的好用開發工具。希望我下學期也能夠延續這學期，繼

續接觸更多的知識、技巧，並且考取一些更加有用的證照。 

黃 O 瑞的心得 

在這個學期開始參與了這個證照考照的專業共同學習小組，會來參與這個活動的主要目 

的就是因為能夠快速地接觸考照的一些詳細資訊，並且著手開始為未來自己的證照做準備，

爭取考證照的機會，並且深度瞭解各個證照的用處及重要性，而目前這個學期雖然接觸、學
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習了很多工具及技巧，但是目前這學期考了兩個證照，分別是雲端 APP 程式應用人員認證、

以及英國 City&Guilds 行銷管理師。在下個學期希望能夠可以爭取更多考證照的機會，並且

考取更多重要性、有用的證照。 

王 O 鴻的心得 

這一次參加這一個證照考照的專業共同學習小組，跟隨著老師及同學們一起上課及進行 

考照，雲端 APP 程式應用人員認證、以及英國 City&Guilds 行銷管理師，雖然我沒有進行考

試，但是收穫滿滿。 

未來是否會再參與專業共同學習小組之申請（組長填寫） 

是                                                                               □ 會以目前成員為主，再選讀其他主題 

□ 會以目前成員為主，選讀相同主題 

□ 會再邀請其他成員，選讀其他主題 

□ 會再邀請其他成員，選讀相同主題 
□否 
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學生專業共同學習小組 共學紀錄 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

共學日期︰2020/12/15     地點︰工業區服務中心  

照片敘述：等待業者 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

共學日期︰2020/12/22     地點︰工業區服務中心 

照片敘述：跟業者進行訪談 

 

 

 



 

 

9 

學生專業共同學習小組 共學紀錄 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

共學日期︰2020/10/21     地點︰台東校區電腦教室 

照片敘述：操作 APP 平台 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

共學日期︰2020/11/10 地點︰台東校區電腦教室 

照片敘述：了解並討論產業的狀況 
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佐證資料 

（說明：如是申請各式競賽、專業證照考試、公職考試、研究所考試等小組需於檢附報名資料、准考

證或通過成績單；申請科技部計畫小組需檢附申請計畫之初稿；教師檢定小組屆時需檢附師範學院會

考成績或者前後測成績。） 

雲端 APP 程式應用人員認證通過(4 人) 
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英國 City&Guilds 行銷管理師(銷售)報名人數(3 人) 

 

 

 


