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國立臺東大學高教深耕計畫 

課程類執行成果報告書 
注意事項：因教育部跨專案計畫辦理項目不得重複編列經費，請勿將同樣成果報告重複繳交至不同計畫 

計畫策略名稱 
 指標四、學以實用深耕在地發展 

 

開課學期 110-1 開課系所(中心) 公共與文化事務學系 

開課時間 每周二 1310-15:00 開課地點 H302 

課程類別 
□統整性、□語言類、□程式邏輯、在地鏈結、□創新創業、 

V 多元創新(數位、GROR、PBL、見/實習實作等)、□產學合作 

課程名稱 大學部 -社會工作 

開課教師姓名 林慧芬 

業師協同教學 V 業師(講座兩場) 

學分數 3 修課人數 男：36 人、女：24   人 

成果摘要 

包含質量化成果(以下僅供參考，請依實際成果撰寫) 

□連結＿＿＿＿位學生至企業實習，畢業後無縫接軌職場。 

□辦理___場公開成果發表會，請說明時間、地點等 

□___位、____隊學生通過專業證照報通過數 

□___位、____隊學生參加校外競賽，並請說明參加競賽名稱、競賽時間、

地點、參加隊數等 

V 其他：實作教材、教學回饋、反思作業 

課程成果量化成效 

(請依照實際課程規劃填報，若無規劃之項目，請填入 N/A) 

項目 達成值 標項目 達成值 

1.課程產出教材、教案、評量數 5 2.專案報告數 N/A 

3.競賽參賽數/或獎數 N/A 4.大專生科技部計畫申請數/通過數 N/A 

5.學生參與展演活動人數 N/A 6.學生期刊論文投稿數/發表數 N/A 

7.產學合作共創案件數 N/A 8.學生研討會論文投稿數/發表數 N/A 

9.專業證照報考人次/通過數 N/A 10.課程結合在地需求教案、活動數 N/A 

11.學生赴產業實習率 N/A 12.課程學生成績平均分數 約 82 

13.簽訂實習場域數 N/A 
14.其他網路學園 EVERCAM 數位課程

及測驗                   
4 
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執行重點(請依【課程類別】內容進行說明) 

本課程執行過程與具體教學設計執行重點，說明如下； 

第一:  理論面，透過社工理論概念、探索理論及實務結合，並討論社工核心價值及倫理兩難。 

第二：實務面:案例影片討論及分析，促進同學將服務連結，思考權益保障反思及具體服務內容。 

第三：技巧面:敘事牌卡教材，連結同學從自選牌卡說故式，實地體驗社工運用敘事療法知傾聽、同

理及與會談以服務對象為主題的態度。  

具體作法(請依【課程類別】內容進行說明) 

     本教學計畫應用於公事系大三及大四學生「社會工作」(選修)課程教學，期達成助益學生社

會關懷之心及直接及間接服務助人專業知理論、知能及技巧基本概念。具體內容:  

1. 模擬情境案例  

(1) 由社會個案工作程序，由接案、開案、資料蒐集及評估、資源連結及結案流程，幫製圖學

社會工作者評估家系圖及生態系統評估，連結實際案例有基本評估能力。 

(2) 敘事牌卡反思相互傾聽解說牌卡，連結社工會談的基本態度，中立客觀、不批判及尊重。 

2. 熟悉社工基本理論與應用: 

(1)理論講述及影音案例，實作分組討論思考對應的理論任實務情境困境與資源連結。 

(2) 每週(或每次)主題隨堂作業評量，確認基本概念理解，能連結核心價值、干預策略與實務

挑戰。 

3. 專業素養及核心價值: 

(1)建立台東縣社會工作師公會合作關係，辦理社工專家講座一場，了解台東在地社工及專業

倫理議題。也邀請中央主管機關衛福部前社會救助及社工司長辦理業師講座一場，由政策面瞭

解專業制度及學生生涯規劃議題。 

(2)結合影音案例思考低收入戶家戶、精神障礙家戶案例，進行課堂分析及課後作業，檢視自

身價值及社工核心價值及倫理衝突兩難。 

學生學習成效評估方式 

1. 紙筆測驗評量理論概念: 

POP QUIZ、案例分析及期末理論之紙筆測驗以鞏固知識概念(POP QUIZ、分組案例分析、隨堂

實地模擬會談、影音案例作業、期中紙筆測驗、期末考)。  

2. 實體及線上課程自我學習: 

網路學園，提供 EVERCAM 課程供線上學習，及實體課堂案例討論分享。 

3. 質化及量化教學回饋 

除多元評量也運用學習後學生自評核心能力成長及教學內容意見，學期蒐集學生學習回饋及課

程意見。 

4 教學現場觀察及課堂分組討論 

運用課堂分組實際觀察互動及課程分享，並且透過案例影音作業分析，結合反思作業，了解學生  

知能、態度及情意的改變。 

   

執行前後學生學習成效轉變(請依【課程類別】內容進行說明) 



4 
 

課程內容學生自評問卷 

題目 選項 

1. 該課程單元搭配課堂影音案例，有增加我的上課興趣。 

A. 同意 

B. 不同意 

C. 無意見 

運用圖像牌卡敘事，可增進我了解會談的形式及傾聽態度。 

A. 同意 

B. 不同意 

C. 無意見 

課程分小組討論，有助我多方面思考討論個案處境及需求。 

A. 同意 

B. 不同意 

C. 無意見 

4. 課程內容設計，配搭業師，有助於我連結社會工作議題思考。 

A. 同意 

B. 不同意 

C. 無意見 

5. 多元評量(含課堂討論、紙本測驗、作業及分組討論)導致課程負荷很

重.. 

A. 同意 

B. 不同意 

C. 無意見 

6. 相對於紙筆測驗考試，我更樂意採多元評量決定我的學期成績 

A. 同意 

B. 不同意 

C. 無意見 

7. 課程老師提供的補充閱讀教材講義有助我瞭解上課內容。 

A. 同意 

B. 不同意 

C. 無意見 

8. 課程的分組活動設計，能增加同學互動關係。 

A. 同意 

B. 不同意 

C. 無意見 

9. 教師教學策略與互動技巧，能引導學生理解內容。 

A. 同意 

B. 不同意 

C. 無意見 

10. 總體而言，我願意推薦其他人選修這門課。 

A. 同意 

B. 不同意 

C. 無意見 
 

執行成效評估(請依【課程類別】內容進行說明) 

針對課程執行成果提出自評與建議如下： 

1. 多元評量有效激發同學學習潛力及成就感，部分學生反應有助他一直作為不擅長紙本測驗學習方

式的成效，也能增加單向師生之外，多元觀點知互動經驗。 

2.外部業師專家實務分享，對非社工本科系同學而言，有學生表示較為艱難不理解。未來若疫情允

許，或可以參訪替代業師實務學習導向的作法。 
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3.整體課程回饋滿意度有近九成八達滿意同意多元評量及模擬實作方式是可繼續發展之教學模式。 

4.社會工作課程是只有 2 學分的選修課程，必須進度緊湊、壓縮授課內容、調整案例撥放時間等，

但也只能停留於概念傳遞、基本技巧認知及案例分析，對教師與學生而言，並無法真正深度分享領

略社工核心價值及專業倫理，殊為可惜。 

重大突破(計畫重大發展，請依計畫特質補充) 

針對課程執行之「特殊成果」、「重大亮點成果」提出說明如下： 

1.結合理論及實務，增進同學對於社工理論及應用的瞭解。 

2.思考議題案例，具體產生社會關懷及社工核心價值連結。 

3.運用外部業師專家，增加教室外視野激發多元思考觀點。 

 

學生問卷回饋情形： 

修課人數 60 人，匿名問卷回收   36    份，有效問卷共  36     份 

一、量化數據資料分析結果(以統計人數填寫)： 
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題項:課程搭配影音案例增進學習興趣?
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題項:運用圖像牌卡有助增進了解會談形式及態度?

A. 同意

B. 不同意

C. 無意見
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題項:分組討論有助多元思考社工個案處境?

A. 同意 B. 不同意 C. 無意見

64%8%

28%

題項:課程搭配業師有助社工議題思考?

A. 同意 B. 不同意 C. 無意見

17%

61%

22%

題項:多元評量(含課堂討論.作業.分組及測驗)是否增加

課程負荷?

A. 同意 B. 不同意 C. 無意見
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題項:補充教材是否有助了解課程內容?

A. 同意 B. 不同意 C. 無意見
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題項:相較於紙筆測驗是否樂採多元評量決定成績

A. 同意 B. 不同意 C. 無意見
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二、質化學生回饋： 

1.謝謝老師這學期的教導。老師辛苦了。 

2.我認為老師的多元評量讓我的成績負擔分散，使我不用太過擔心筆試成績太爛會過不了這個課程。

至於影音案例、演講、小駔討論等課程搭配，都使我更了解社工的概念、內容，以及體會「社工是人

在作神的事」這句話。 

3.老師教學認真，但有時候講話有點快，較難吸收進去。 

4.老師人很好，讚!但如果可以，不要快轉(案例)影片.有點可惜。 

5.業獅的講座太過偏向專業及實務，聽演講有電無法引人入勝。 

6.時間允許的話，希望能把影片放完，盡量別拉進度條。 

7.卡牌及小組討論可以增進我的思考。多元評量方式，也可精確反映不同專長。 

8.謝謝老師對課程很用心 

9.謝謝老師。 

課程照片(2~6 張即可) 

 
  

牌卡教材課堂模擬社工透過反思歷程建構反思覺察 分組學習傾聽、同理及回饋會談基本技巧 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

A. 同意

B. 不同意

C. 無意見
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10. 總體而言，我願意推薦其他人選修這門課。

A. 同意 B. 不同意 C. 無意見

數列1 89% 0% 11%

主題:總體課程評價
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課

 
  

熱情渴望卡探索生活經驗及建立期待 熱情渴望卡探索生活經驗及改變目標 

 

 

台東社會工作師公會蘇資傑理事長(業師專題講座) 課堂牌卡作為輔助分享交流媒介 

課程經費使用情形 

業務費 設備費 

項目 金額 項目 金額 

教材費、文具、雜支 8000 無 無 

印刷費 4000 無 無 

講師費(兩場業師講座) 8000  無  無 

★其他佐證資料(請課程規劃繳交，例如：課程教材影片網址、學生證照掃描、新聞報導網址…等) 

報告須有附件： 
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附件一：學生回饋(案例作業、隨堂筆記、反思作業) 

  講座筆記及議題分析 

 

學生案例分析作業 

110-1 社會工作 1101228 案例影片心得  學號: 107**6 姓名:江 OO  

 

一、請簡要敘述影片中，案家發生哪些困境，你認為需要社會工作專業介入？ 

110-1 社會工作 1101228 案例影片心得  學號: 107****3 姓名: 謝 OO       

一.請簡要敘述影片中，案家發生哪些困境，你認為需要社會工作專業介入? 

1.家中的資源狀況(家中沒有穩定的水資源) 

2.媽媽思覺失調症的治療 

3.哥哥處理事情的態度 

4.車禍事件的處理 

5.家中的經濟狀況(媽媽精神有疾病，無法出門工作。哥哥因為沒有高等學歷，有些工作不聘任他。) 

二、若果你是社會工作人員，你會作哪些事情改變他們的處境? 

(例如 改變制度的、社會倡議的、資源連結的、家庭協助的、經濟的、醫療的..) 

1. 找警方幫忙協助車禍駕駛肇事逃逸，可避免哥哥用不理性的態度去行事。 

2. 和醫院協調，使家人不用因為沒有證明，領不回妹妹。(用清楚的態度表明事情的經過，老實的講述妹妹的身

世，從中幫忙協調。) 

3. 媽媽的醫療問題，透過邀請醫師來家裡的方式進行看病的動作，使媽媽不會因環境因素產生更多壓力。 

4. 哥哥的教育問題，幫忙跟學校牽線，讓哥哥有再次學習的機會，之後能用更明理的方式卻解決任何問題。 

5. 跟政府及相關單位協調，甚至從中改革，或者讓行政程序能有彈性，而不是一板一眼。每件事情都有其獨特的

原因，不是相同的事情都能用同個眼光看待，因此會趁這個機會跟相關部門溝通，若之後有類似況是否可以用

相對彈性的方式去辦理。 

6. 安排工作教育的知識給哥哥、媽媽，讓他們能夠獨自賺錢，並且是正當方式賺錢，讓未來在沒有社工的幫忙

下，依舊能繼續生活。 
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案家的家庭結構為中年的母親與 19 歲的兒子以及 6 歲的女兒所組成。母親患有精神疾病─思覺失調

症，平時透過承接縫紉案貼補家用，但由於精神疾病的病情影響，無法穩定持續的勞動工作，並且

因為病情之故，經常與家庭成員 19 歲的兒子爆發肢體與口角的衝突，母親欠缺足夠的醫療體系照

護，經常因為排斥藥物而未穩定服藥，同時藥物是由兒子向醫院領藥添購，母親並未持續看診接受

診斷，導致藥物未能幫助母親控制病情；兒女也缺乏照顧慢性精神疾病患者的教育知識，社會工作

者應安排母親與家庭成員認識思覺失調症的相關課程，去除對該疾病的負面標籤，提供適切慢性精

神疾病患者的照護服務。 

 

案家的兒子現年 19 歲，在年少之際中輟，最高學歷低於國中學歷，在馬來西亞影片當下的時空環

境，學歷明顯不足，因此在找尋工作時四處碰壁。前項工作於機車行擔任技術工，但因與前雇主有

民事糾紛，遭受開除並扣留薪資。在影片中與 6 歲的妹妹出遊返家時，發生車禍，肇事車輛逃逸，

男主因憤怒下毀損肇事車輛，而遭逮捕，日後將要背負賠償金的賠償責任。同時持續照顧身心障礙

的母親，與家中的開銷，經濟與心理負擔極為沉重。有兩位同齡好友，但兩位好友皆屬狐群狗黨，

與案家兒子關係密切，但未能給予正向的協助，大多使用非法手段協助案家兒子面對困境，例如：

偽照文書、偷竊、肇事逃逸等行為，未能正向幫助案家兒子面對社會困境。 

 

案家的女兒現齡 6 歲，在出生之際由於家境貧困、經濟力薄弱以及缺乏組構的生活物資，例如：食

物與乾淨的水源，並且因為貧困，出生時並未登記戶口，因此在應就讀國小一年級的年紀時未能就

學。此屬侵害兒童的基本受教權利，社工應適時介入，提高社會福利服務的可接近性，協助教育水

平較低的案家認識與使用社會福利。 

 

總結而論，案家為違建，附近鄰舍已開始拆撤，未來將面臨居無定處的困境，需要社工與政府資源

協助安置住所。同時案家母親患有精神疾病，但並未能持續就醫接受治療，社工人員可協助案家母

親接受合法醫院的治療，同時案家的兒子與女兒對於精神疾病存有標籤化的刻板印象，應安排相關

認識思覺失調症的教育課程，同時教導案家兒子與女兒如何照顧母親。案家經濟力薄弱，僅有國小

畢業兒子需要社工協助安排學歷進修與工作技能培育課程。案家女兒已逢就學適齡，但由於未登記

出生戶口以及家中經濟貧困，無法順利就學，此屬社會工作者應適時介入，保障兒童的受教權，並

且避免案家女兒陷入無學歷的工作貧窮(僅能從事被剝削的工作)狀態。案家現今陷入極度窮困的狀

態，無法安葬早逝的女兒，社會工作者協助案家申請低收入戶安葬費用補助，同時也應幫助案家申

請生活補助，維繫案家基礎的生活品質。 

 

二、若果你是社會工作人員，你會作哪些事情改變他們的處境？ 

(例如 改變制度的、社會倡議的、資源連結的、家庭協助的、經濟的、醫療的..) 

 

當我未來成為一名社會工作者，進行實務服務時，我會為如此境遇的案家，結合個案服務、團體工

作與社區工作，規劃數階段的復原力培育與境遇計畫。在此規劃中，由於案家女兒已離世，僅考慮

離世後的安葬費用。 

 

第一步，解決居住與生活安全及女兒安葬費困境─申請低收補助與社會住宅。 
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若我接獲此案，我會進行個案訪視，了解案家陷入極度貧窮，欠缺足夠的食物與水源等民生必備

品，同時居住於違建中，隨時面臨遭受拆遷，將居無定處。因此我會先協助案家申請低收入戶以及

社會住宅，確保案家日常生活品質，並且擁有安全且能夠定期居住的住宅。當成功通過低收入戶申

請時，除協助案家生活津貼外，也協助案家申請低收入戶的安葬費用補助，安葬早年離世的案家女

兒。 

 

第二步，協助案家母親得到適切的醫療治癒以及家庭照顧者基礎知識課程。 

 

在影片中可以看到，案家母親未能準時服藥，伴隨思覺失調症發作時，有時會持拿尖銳剪刀遊蕩，

伴隨與兒子口角時，有攻擊的情況，並且無法自理生活。因此，我認為應安排案家母親進入醫院或

是機構接受治療，能夠幫助案家母親改善病情。同時安排未來案家母親的照顧者兒子足夠的照顧慢

性精神疾病者的課程，認識慢性精神疾病，健全足夠的照顧知識。也能運用公部門的長照服務，安

排社區送餐與居家照護等服務，分擔案家兒子照顧案母的沉重負擔。 

 

同時也能安排案家兒子參與精神疾病照顧家人的團體，進行團體工作，培育案家兒子照顧母親的基

礎能力，也能去除汙名標籤。公部門也應進行社會倡議，去除社會對於精神疾病患者的汙名與錯誤

知識，在影片中可以看到，當案家母親精神疾病發作時，附近的鄰居總是以譏笑或是給予錯誤的建

議(例如：看中醫)的方式影響案家母親，此屬社會上存有錯誤的刻板印象，應進行公民教育，去除

大眾對於精神疾病患者的歧視與刻板印象。更重要的是，社工也可向公部門提出建議，在社區中設

置關懷精神疾病患者據點，進行社區培力，讓患者與患者家屬相互扶持，改善精神疾病患者的社會

境遇，透過社區工作賦權。 

 

第三步，案家兒子的工作技能培育以及面對刑責與賠償以及更生人團體工作。 

 

在影片中可以看到，案家兒子因氣憤下毀損肇事逃逸車輛，未來將負擔民事賠償，以及在影片的末

端，案家兒子駕駛竊盜車，將會負起刑責。社會工作者應協助案家兒子協調賠償計畫，同時在服刑

完畢後，安排技能培訓課程，協助案家兒子培育就業力，並且協助案家兒子重返校園，日間部或進

修部，補足缺乏的學歷，有助於未來職業發展。 

 

同時應安排心靈輔導課程，幫助案家兒子走出害死妹妹的心理陰霾以及家中重擔壓力，在影片中多

處看到沉重的壓力壓迫案家兒子快喘不過氣了，長久之後將會壓倒案家兒子，因此應盡早安排心靈

輔導課程。同時也應安排照顧慢性精神疾病患者的教育課程，幫助案家兒子認識慢性精神疾病，打

破過往負面的刻板印象，唯有正視病情，才能幫助案家母親治療病情。 

 

協助案家兒子建立穩定的社會關係與網絡，案家兒子由於中輟與家中經濟困境，身邊的朋友僅有兩

位狐群狗黨，帶領案家兒子犯罪。因此社會工作者可以協助案家兒子在出獄後，進入更生人團體之

中，進行團體工作，認識同屬性群體的生命經驗，作為借鏡並且建立社會網絡。 

 

如同電影中，較低知識水平的脆弱與破碎家庭，對於社會福利資源存有疏離的距離感，社工應協助
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案家發覺自身問題，提供適當的解決方式與社會資源，幫助案家自決選擇是適當的社會資源服務，

協助資源的連結，進行穩定的關懷，進行案家的賦權與復原力培育。 

 

附件二 教學回饋問卷 

110-1 社會工作課程問卷(匿名)   

應填人數: 60 / 收回: 36 份 / 回收率: 60%   

題目 選項 百分比 人數 

1. 該課程單元搭配課堂影音案例，有增加我的

上課興趣。 

A. 同意 96% 34 

B. 不同意 0% 0 

C. 無意見 4% 2 

運用圖像牌卡敘事，可增進我了解會談的形式及

傾聽態度。 

A. 同意 89% 32 

B. 不同意 0% 0 

C. 無意見 11% 4 

課程分小組討論，有助我多方面思考討論個案處

境及需求。 

A. 同意 96% 34 

B. 不同意 0% 0 

C. 無意見 4% 2 

4. 課程內容設計，配搭業師，有助於我連結社

會工作議題思考。 

A. 同意 64% 23 

B. 不同意 8% 3 

C. 無意見 28% 10 

5. 多元評量(含課堂討論、紙本測驗、作業及分

組討論)導致課程負荷很重.. 

A. 同意 17% 6 

B. 不同意 61% 22 

C. 無意見 22% 8 

6. 相對於紙筆測驗考試，我更樂意採多元評量

決定我的學期成績 

A. 同意 87% 31 

B. 不同意 5% 2 

C. 無意見 8% 3 

7. 課程老師提供的補充閱讀教材講義有助我瞭

解上課內容。 

A. 同意 98% 35 

B. 不同意 0% 0 

C. 無意見 2% 1 

8. 課程的分組活動設計，能增加同學互動關

係。 

A. 同意 78% 28 

B. 不同意 0% 0 

C. 無意見 22% 8 

9. 教師教學策略與互動技巧，能引導學生理解

內容。 

A. 同意 86% 31 

B. 不同意 2% 1 

C. 無意見 11% 4 

10. 總體而言，我願意推薦其他人選修這門課。 

A. 同意 89% 32 

B. 不同意 0% 0 

C. 無意見 11% 4 

附件三 講座簽到單(掃描檔) 


